
 

特別養護老人ホームリンデンバウムいずみ 

２０代 ／ 介護職員 ／ 新卒 

 

Q1 仕事の内容とやりがいを教えてください 
 介護職員として、入居している利用者様のニーズや生活リズムに合わせた支

援をしています。利用者様の笑顔を見ることや感謝の言葉を頂いた時にやりが

いを感じます。 

 

Q2 仕事をしていて「にやり・ほっと」したことは 
 ある利用者様を食堂へ誘導するために居室へ伺った際、「今日はお腹が空いて

いないから行かない！」と言われたが、同時に「ぐぅー」とお腹の鳴る音が聞こ

えた。思わず「でもお腹鳴っていますよ」と伝えたら、「食べるの手伝ってくれ

る？」と話され、お互いに笑い合ったこと。 

 

Q3 職場の魅力を教えてください 
 過度な上下関係がなく、とてもコミュニケーションが取りやすい職場だと思

います。入職前は不安で一杯でしたが、先輩職員が質問しやすい雰囲気を作って

くれて、不安なことや聞きたいことはその場で聞くことが出来ています。 

 

Q4 これからの目標は 
 相談や介護の現場で活かせる国家資格を取得し、自分に出来ることを増やし

て、いろいろな選択が出来るようになりたいです。また、介護職員として沢山の

経験をして一人前になりたいです。 

 

Q5 就職を検討している方へメッセージをお願いします 
 介護について学ぶことが出来る職場です。資格の有無に関わらず、少しでも興

味がある方は一緒に働きましょう！ 

 

 

 



 

ケアハウス スプリングヒル 

３０代 ／ 生活相談員 ／ 社会福祉士 ／ 中途 

 

Q1 仕事の内容とやりがいを教えてください 
 ケアハウスの相談員をしています。入居者様の生活相談、外部事業所や家族と

の連絡調整、入退居、請求に関する業務を行っています。 

 入居者様が毎日穏やかに過ごされている姿を目にしたり、必要時に関係各所

と連絡調整を行い、ご本人にとって安心できる支援に繋げられた時にやりがい

を感じます。 

 

Q2 仕事をしていて「にやり・ほっと」したことは 
 朝出勤して入居者様からの「今日も会えて良かった」の声に一日の元気をもら

い、帰る前の「気をつけて帰ってね」の声に優しさを感じ、今日も頑張って良か

ったなとにやりとしてしまいます。入居者様の優しい声掛けにいつも励まされ、

ほっとしています。 

 

Q3 職場の魅力を教えてください 
 研修制度がしっかりしており、新入職員研修では同期もでき、上司との交流の

機会もあるため、職場に馴染みやすい環境があります。中堅職員研修や業務に応

じた内部・外部の研修にも参加できるため、知識や能力を高めることができます。 

 

Q4 これからの目標は 
 相談員としての経験を積み、知識を深め、入居者様がより安心して生活してい

くための支援ができるようになりたいです。そのためにも変化していく福祉の

制度や環境、社会資源等新しい知識を積極的に学び、ケアハウスで生活している

入居者様のニーズに応えられるようにしていきたいです。入居者様一人ひとり

とのコミュニケーションを大切にし、この人がいたら安心だと思っていただけ

るような、頼りになる相談員を目指して頑張ります。 

 

Q5 就職を検討している方へメッセージをお願いします 
 ケアハウスは基本的に自立した生活ができる方が入居の対象となっているた

め、お元気な入居者様とのコミュニケーションを楽しみながら仕事ができます。

高齢者施設で働くことが初めての経験だったので、最初は不安もありましたが、

優しい入居者様のおかげでコミュニケーション方法や信頼関係の築き方を学ぶ

ことができています。また、様々なサービスを利用して

いる方もおり、外部事業所との関わり方や制度につい

て学ぶことができています。 

 相談員として必要なスキルを基礎から学ぶことがで

きる良い職場です。未経験からでも安心して成長して

いける環境で、ぜひ一緒に働いてみませんか。  

 



 

リンデンバウムいずみホームヘルパーステーション 

２０代 ／ サービス提供責任者 ／ 介護福祉士 ／ 中途 

 

Q1 仕事の内容とやりがいを教えてください 
 利用者様の自宅を訪問して、排泄・入浴などの身体介助や、掃除・調理・買い

物などの家事支援を行っています。１対１での援助のため、利用者様ひとりひと

りとしっかり顔を合わせてお話できる点にやりがいを感じています。 

 

Q2 仕事をしていて「にやり・ほっと」したことは 
 利用者様とお話していると、濃ゆい経験談を耳にすることも多いです。むかし

の大恋愛のお話や、そこからの鋭いアドバイスを頂くこともあり、活き活きと語

る利用者様の姿に「にやり」と口元がゆるみ、とても「ほっと」します。私はこ

の対話の時間がとても好きです。 

 

Q3 職場の魅力を教えてください 
 職員同士でこまめにコミュニケーションを取れている点が魅力だと感じます。

特に利用者様の状態変化やサービス提供の仕方は頻繁に共有しています。また、

他のサービス提供責任者が、どんな小さなことでも相談に乗ってくれるため、安

心して現場に訪問することが出来ています。 

 

Q4 これからの目標は 
 ホームヘルパーの仕事は楽しいということを広めて、若手職員を増やしたい

です。そのためにも、現場の職員が抱え込みやすい不便・不安を分析し、サポー

ト体制強化の方法を学びたいと思います。 

 

Q5 就職を検討している方へメッセージをお願いします 
 ホームヘルパーのお仕事は常に刺激的で、豊富な価値観を身につけることが

出来ます！また、自生活に活かせる数々の小技を目の当たりに出来る点もこの

仕事の魅力のひとつだと思います。自身の生活の質向上を目指す方はぜひいら

してください！ 

 

 

 



 

リンデンバウム訪問看護ステーション 

看護小規模多機能型居宅介護リンデンバウム 

２０代 ／ 看護師 ／ 中途 

 

Q1 仕事の内容とやりがいを教えてください 
 医療的処置を必要としながら、在宅で過ごされている方のケアや健康管理を

必要とする様々な背景のある方のケアを行っています。一時的な宿泊（ショート

ステイ）や、送迎付きの通所（デイサービス）、自宅などへの訪問を通して、利

用者様の病気だけでなく生活自体を支援できることがやりがいです。 

 

Q2 仕事をしていて「にやり・ほっと」したことは 
 車椅子からの立ち上がりが困難だった利用者様に職員全員で継続的に関わっ

たところ、軽介助でトイレに行けるようになりました。その方が、実習で来てい

た学生さんに「ここの職員さん達はね、本当の娘や孫みたいにあったかくて、時

には自分で出来るように厳しくしてくれて、いい人達ばっかりなんだよ」と言っ

てくださり、心が温かくなりました。 

 

Q3 職場の魅力を教えてください 
 職員同士の人間関係がいいこと、職場環境が清潔で心地良いこと、残業時間が

少なくなるよう声を掛けてくれる先輩や上司がいることです。また、ただ仲が良

いだけでなく、よりよい支援のため日常的に意見を出し合っており、自分の学び

にもつながっています。 

 

Q4 これからの目標は 
 看護師として自分が携わってこなかった分野の知識や技術の習得はもちろん

のこと、利用者様やご家族、介護福祉士や理学療法士といった、日々お世話にな

っている方々から、学び続けられる人間になりたいです。 

 

Q5 就職を検討している方へメッセージをお願いします 
 ベテランの先輩達に囲まれ、安心して仕事ができます。以前の私のように「ま

だ看護師として就職して△年だし、施設や訪問看護なんて・・・」と悩んでいる

方は是非見学にいらしてください。お待ちしております！ 

 

 

 



リンデンバウムいずみケアプランセンター 

３０代 ／ ケアマネジャー ／ 社会福祉士 ／ 中途 

 

Q1 仕事の内容とやりがいを教えてください 
仕事の内容は、ご利用者様やそのご家族様の意向や状況を確認したうえで、適

切な介護サービスが受けられるようにサービス計画書を作成し、サービス事業

者や関係機関との連絡や調整を行う仕事です。 

 担当利用者様の困りごとを解決し、笑顔が見られた時には仕事をしていてよ

かったなと感じます。 

 

Q2 仕事をしていて「にやり・ほっと」したことは 
訪問すると、いつもふざけながら喧嘩しているご夫婦。奥様が入院されるため、

1 ヵ月ほど旦那様お一人で生活される時期がありました。モニタリングで旦那

様を訪問した際に、一人での生活について尋ねると「いつもいるやつが家にいな

いと、寂しいもんだな」とこぼされていました。その後、奥様の退院が決まり大

変喜ばれていました。 

 

Q3 職場の魅力を教えてください 
 ケアマネージャーの経験なく、入職しました。右も左もわからない私に、パソ

コンの使い方から手取り足取り教えていただきました。わかないこともまだま

だ多く質問や失敗も多いですが、どの先輩方もいつも優しく教えてくれます。 

会議の場で私が発言した際も、的外れな発言だったとしても否定することな

く受け入れてくれる雰囲気があり、懐が深い職場だなと感じています。 

 

Q4 これからの目標は 
 まだまだ、先輩方に頼りきっている部分もあるので、まずは一人のケアマネー

ジャーとして自立できるよう経験を積んでいき、職場に貢献できればと思って

います。 

 

Q5 就職を検討している方へメッセージをお願いします 
 ケアマネ未経験の方であっても、成長出来るよう手厚くフォローしてくれる

職場です。資格は取れたけど、自信がないという方も挑戦してみませんか。 

 

 


